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Vorwort

Zurzeit absolvieren in etwa 4.000 Jugendliche in Berlin ihre Berufsausbildung im
Hotel- und Gaststattengewerbe. Mit dem Gastronomiereport 2019 vertffentlichen
wir das dritte Jahr in Folge unsere Sonderauswertung, die ein Stimmungsbild zu
den Ausbildungsbedingungen gibt. Ziel dieses Gastronomiereports ist es, offen-
zulegen, ob und welche Verbesserungen im direkten Vergleich zu den Vorjahren
erkennbar sind oder ob sich der Trend fortfiihrt, dass insbesondere die fachliche
Quialitat der Ausbildung im Betrieb durch Auszubildende des Hotel- und Gaststat-
tengewerbes insgesamt schlechter beurteilt werden, als von Auszubildenden in an-
deren Berufen.

Es ist ein Einblick in eine Branche, deren Situation widersprichlicher nicht sein
koénnte. Dem Klagelied der Arbeitgeber des sogenannten ,Fachkraftemangels® und
des ,Gaststattensterbens” stehen insbesondere die Besetzungsschwierigkeiten bei
den unbesetzten Ausbildungsstellen in dieser Branche sowie die seit 2008 kon-
tinuierlich sinkende Zahl der Ausbildungsverhéltnisse gegentber. Wie lasst sich
das erklaren? Welche Veranderungen sind in den Rahmenbedingungen der Aus-
bildungsqualitat erkennbar und wo muss sich konkret etwas verbessern, um fur
zukinftige Fachkréfte attraktiver zu sein?

Moglicherweise lassen sich Antworten aus der Sonderauswertung ableiten, deren
Grundlage eine Befragung am OSZ Gastgewerbe in Berlin ist, die im Rahmen der
gemeinsamen Berufsschultouren von der DGB-Jugend und jungeNGG erfolgte.

Sebastian Riesner
Geschaftsfihrer NGG Region Berlin-Brandenburg
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ALLGEMEINE BEWERTUNG

Die Auszubildenden in der Gastronomie sind mit ihrer Ausbildung allgemein weni-
ger zufrieden als die Auszubildenden in anderen Berufen. Die fachliche Qualitat der
Ausbildung im Betrieb wird von den Auszubildenden in der Gastronomie insgesamt
schlechter beurteilt als von den Azubis in anderen Berufen. Dies zeigt sich in allen
Jahren seit der ersten Befragung 2013. Die Auszubildenden in der Gastronomie sind
mit ihrer Ausbildung heute tendenziell geringfligig unzufriedener.

1. Beurteilung der fachlichen Qualitit im Betrieb: o Jahresvergleich
Qualitat der Ausbildung
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2. Zufriedenheit mit meiner Ausbildung:
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Gastronomie andere Berufe

o Jahresvergleich

Zufriedenheit
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Gut jede/r zweite Azubi in der Gastronomie wirde die Ausbildung in seinem/ihrem
Betrieb weiterempfehlen. In den anderen Berufen sind es, mit einem Anteil von zwei
Dritteln, deutlich mehr. Fast ein Viertel der Azubis im Bereich Gastronomie wirden die
Ausbildung im eigenen Betrieb hingegen nicht weiterempfehlen.



ARBEITSZEITEN & UBERSTUNDEN

2019 betragt die durchschnittliche tatsachliche Wochenarbeitszeit der Auszubilden-
den in der Gastronomie 41,9 Stunden. Sie ist damit fast drei Stunden langer als in
anderen Berufen. Dies hangt u.a. damit zusammen, dass die Auszubildenden in der
Gastronomie durch Wochenend- und Feiertagsarbeit mehr Arbeitstage pro Woche ha-
ben, als Azubis in anderen Branchen. 15% der Auszubildenden aus der Gastronomie
arbeiten an mehr als 5 Wochentagen im Betrieb, in anderen Berufen trifft dies hinge-
gen nur etwa auf 3% der Auszubildenden zu.

Auch diese, im Vergleich zu anderen Berufen, hthere Arbeitsbelastung der Azubis in
der Gastronomie ist seit Jahren relativ gleichbleibend.

@ Jahresvergleich

3. Wochenarbeitszeit in Stunden (Mittelwert): tatsichliche Wocharbeitszeit

JAHR  STUNDEN STUNDEN
2013 42,3 39,3
2014 44.8 39,4
2015 43,4 39,4
2016 42,7 39,5
4]1,9h 39,0h 2017 42,2 39,5
2018 42,4 39,5
2019 41,9 39,0
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Mehr als jede/r zweite Auszubildende in der Gastronomiebranche leistet regelméBig
Uberstunden. Dieser Anteil ist mehr als doppelt so hoch als in anderen Berufen.
Azubis in der Gastronomie mussen erheblich hdufiger Uberstunden leisten als die
Auszubildenden in anderen Berufen.

Auch die Zahl der von Auszubildenden geleisteten Uberstunden ist in der Gastrono-
mie Uberdurchschnittlich hoch. Es werden im Durchschnitt 5,2 Uberstunden geleistet,
wahrend es im Durchschnitt der anderen Branchen ,nur“ 3,1 Uberstunden sind.

Im Zeitverlauf zeigt sich, dass diese Uberstundenbelastung seit 2013 anndhernd

gleichgeblieben ist.

o Jahresvergleich
regelmiBige Uberstunden

JAHR  STUNDEN STUNDEN
2013 51,6 % 22,4 %
2014 65,6 % 26,1 %
2015 54,8 % 20,6 %
2016 53,7 % 25,6 %
55.0% 24,9% 2017 61,7 % 26,1 %
2018 519 % 29,3 %
2019 55,0 % 24,9 %

» LY e

4. Ja, ich mache regelmiBig Uberstunden:
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@ Jahresvergleich

5. Anzahl der Uberstunden pro Woche: ..
Uberstunden pro Woche

JAHR STUNDEN STUNDEN
2013 7,2 4.0
cEEEEEE——— 5.2h 2014 75 42
31h 2015 7,4 3,7
G ! 2016 6,9 4.1
2017 6,3 3,7
2018 6,8 4.2
2019 5,2 3,1

6. Durchschnittliche Uberstunden pro Woche (gruppiert):

Ausdruck einer hohen Arbeitsbelastung ist auch die Tatsache, dass im Hotel- und
Gaststattengewerbe 17% der Auszubildenden zehn oder mehr Uberstunden pro Wo-
che leisten, wahrend dies in anderen Berufen auf nur 3% der Azubis zutrifft.

Dieser Unterschied zeigt sich bei allen Befragungen seit 2013 und bleibt damit im
Zeitverlauf unverandert.

55,6% 80.7%

unter 5 Stunden
27,5% 5 bis 10 Stunden w’
M 10 Stunden und mehr E’B%




Probleme o
in der Ausbildung*

Die NGG
ist fiir dich da

e angg el

@ Jahresvergleich
10+ Uberstunden

PROZENT  PROZENT
25,0 7,6
45,9 8,8
27,0 58
30,4 7,0
23,8 6,6
23,7 7,1
16,9 2,8
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Angesichts der hohen zeitlichen Belastung ist es nicht Gberraschend, dass Azubis in
der Gastronomiebranche haufig Probleme haben, sich nach der Ausbildung in der

Freizeit zu erholen, als Azubis aus anderen Berufen.
Der Zusammenhang zwischen der hohen Arbeitszeit-
belastung in der Gastronomie und der eingeschrank-

2 Jahresvergleich
Erholung Freizeit

ten Fahigkeit zur Regeneration ist offensichtlich.

JAHR IMMER/  IMMER/
HAUFIG  HAUFIG
7. Ich habe Probleme 2013  24.2% 20,6%
2014 41.7% 23,3%
mich in der Freizeit zu erholen: 2015 333%  242%
2016 36,8% 26,3%
2017 38,7% 26,5%
2018 37,0% 28,0%
28 2% 2019 36,7% 24.9%
0, ) (1]
26.9% - 28,3%
24,7% T
21,.9%
T 20,6%
16,6%
T 14,7%
11,7%
8.3%
immer haufig manchmal selten nie




Gastronomie

]
andere Berufe

Im Vergleich zu den Azubis in anderen Branchen gaben die Auszubildenden in der
Gastronomie etwas haufiger an, die Zeiten des Berufsschulunterrichts im Betrieb
nacharbeiten zu mussen.

8. Die Zeiten des Befusschulunterrichts muss ich im Betrieb nacharbeiten:

o Jahresvergleich

Nacharbeit

2005 E0% 8% 86.6%
2014 760%  89.0% 75.1%
2015 83,0 % 89,2 %

2016 80,1 % 89,3 %

2017 82,9 % 88,5 %

2018 83,2 % 89,3 %

2019 75,1 % 86,6 %

14,0%
%
25% 29% 28%200 @ O 0r38% 4,7%
TT TT T T T
immer haufig manchmal selten nie
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9. Fachliche Qualitat des Berufsschulunterrichts:

e0000l35%

sehr gut ceoeelll%
; 0000000000000 000446%
gu eeeo0cccccocccee 436%
o eec0eccccccee 270%
befriedigend ee0c0o0o0o00000 294Y%
ausreichend : : : :.Si?;ﬁsly @ Jahresvergleich
e fachliche Qualitét
eee 50% JAHR NOTENDURCHSCHNITT
mangelhaft eee 50% 2013 2,5 2,7
2014 2,3 2,6
2015 24 2,6
2016 2,5 2,6
2017 2,3 2,5
2018 2,7 2,7
2019 2,5 2,6

Die fachliche Qualitéat des Berufsschulunterrichts wird in der Gastronomie in etwa
ebenso eingeschatzt wie in den anderen Branchen auch.
Im direkten Vergleich zum Vorjahr hat sich die Bewertung sogar nochmal verbessert.



[ ] - ]
Gastronomie andere Berufe

AUSBILDUNGSVERGUTUNG

Die Ausbildungsvergitungen, der von uns Befragten, sind haufig niedriger als im
Durchschnitt des Ausbildungsreportes. Es gibt bei den Angaben starke Schwankun-
gen, die nicht nur etwas mit den Ausbildungsjahren zu tun haben, sondern wohl auch
mit den Ausbildungsbetrieben.

10. Durchschnittliche Ausbildungsvergiitung (Brutto):

Ottt 753
@O 77 £

e @ 7902
(o :: 5 -

CCcccceeccceCQu @@ 536 €
(@ 620

CCCre - e
(o1 -

CCCCCcecccccacecC W 592
(o134
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11. Durchschnittliche Ausbildungsvergiitung (Brutto) der Ausbildungsjahre:

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013

1. Ausbildungsjahr

Gastronomie ‘andere Berufe

2. Ausbildungsjahr

Gastronomie ‘andere Berufe

3./4. Ausbildungsjahr

Gastronomie ‘andere Berufe

662 Euro 783 Euro 778 Euro 700 Euro 896 Euro 772 Euro
595 Euro 672 Euro 772 Euro 782 Euro 835 Euro 724 Euro
531 Euro 603 Euro 580 Euro 658 Euro 557 Euro 835 Euro
530 Euro 589 Euro 672 Euro 787 Euro 766 Euro 560 Euro
467 Euro 614 Euro 561 Euro 739 Euro 725 Euro 798 Euro
410 Euro 584 Euro 440 Euro 618 Euro 446 Euro 623 Euro
434 Euro 553 Euro 416 Euro 643 Euro 385 Euro 737 Euro




12. Tarifliche Ausbildungsvergiitung:

Ausbildungsjahr

] -
Gastronomie

]
andere Berufe

Berlin
ab 01.07.2019

Vergltung

Berlin
ab 01.07.2020

Vergltung

Brandenburg
ab 01.01.2019

Vergltung

1. Ausbildungsjahr 750 Euro 800 Euro 700 Euro
2. Ausbildungsjahr 900 Euro 950 Euro 800 Euro
3. Ausbildungsjahr 1.000 Euro 1.050 Euro 950 Euro

Nur durch den Abschluss der Tarifvertradge konnte eine deutliche Verbesserung der
Ausbildungsverglitungen erreicht werden. Dieser Weg muss weiterhin konsequent be-

schritten werden.

Dies setzt naturlich eine Tarifbindung der Ausbildungsbetriebe voraus.
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ANLEITUNG & AUSBILDUNGSINHALTE

Nur fir 62% der Azubis in der Gastronomiebranche stehen Ausbilder/innen ,immer*
oder ,haufig® am Ausbildungsplatz als Ansprechpartner/innen zur Verfigung. In an-
deren Berufen gaben die Befragten dies mit 77 % héaufiger an. Diese deutliche Diffe-
renz war auch schon in den Vorjahren erkennbar, d. h. die Bedingungen fur die fachli-
che Anleitung sind im Gastronomiebereich etwas unglinstiger als in anderen Berufen.

13. Ausbilder/in steht am Ausbildungsplatz zur Verfiigung:

PRRRRRRRRRRPRRRARFRRRDFFAAAP a57%
TrerrrerTeTTRRRTTONN 317%
manchmal @T’F'ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ“ﬂ”ﬂ"ﬂ' 18.1%
TETTETTAT 1831% _
@ Jahresvergleich
o | SR 114 ool
TERRY 7.4% 2015 614% 80,1%
.. 2016 66,/% 79,1%
e '!”!"ﬂ”ﬂ‘ 54% 2017 622% 74.9%
™ 21% 01— e2a% 7705
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Wie schon in den Vorjahren sind fur die Mehrzahl der Auszubildenden im Bereich
Gastronomie betriebliche Ausbildungsplane vorhanden (flir 78%). Auch deren Kennt-
nis ist &hnlich hoch wie bei anderen Berufen (fast 58% kennen den Ausbildungsplan
Lsehr gut” oder ,gut”, 57% bei anderen Berufen). Allerdings werden in der Gastro-
nomie die Vereinbarungen aus dem Ausbildungsplan nach Einschatzung der Aus-
zubildenden deutlich seltener eingehalten. Nur 76% der Azubis in der Gastronomie
geben an, dass die Vereinbarungen aus dem Ausbildungsplan ,immer* oder ,haufig”
eingehalten werden, wahrend dies in den anderen Berufen mit 91% deutlich haufiger
angegeben wurde.

14. Die Vereinbarungen aus dem Ausbildungsplan werden eingehalten:

EEEEEEEENEE23%
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN496%

immer

haufig | I AN A NN EEEEEEEEEEEEEEEENEEGS48%
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENA2%

EEEEEEEEN206%
manchmal EEENE74% ’ @ Jahresvergleich

Einhaltung Ausbildungsplan

JAHR  PROZENT
0,

selten = :g;’ 2014 65,7 % 92,0 %

8% 2015 71,3% 89.5%
2016 68,4 % 89.0 %
2017 67.4% 8/.0%
13% 2018 68,8% 89,0 %
0.0% 2019 761 % 90,8 %

nie
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Im Vergleich zu den anderen Branchen werden im Gastronomiebereich die Anleitung
sowie die Behandlung durch die Ausbilder/innen kritischer bewertet. Nur 60% der
Azubis gaben an, dass die Ausbilder/innen die Arbeitsvorgdnge ,immer* oder zumin-
dest ,haufig” zur vollsten Zufriedenheit erklaren. In den anderen Berufen berichteten
dies mit 76% drei Viertel der Befragten.

Sowohl in Bezug dieser Frage, als auch zur Einhaltung des Ausbildungsplans,
schneidet der Gastronomienbereich im Zeitverlauf vergleichsweise immer
etwas schlechter ab.

15. Mein/e Ausbilder/in erklért mir Arbeitsvorginge zu meiner

vollsten Zufriedenheit:

0,
SRk 37.7%

31,6 %

28,4 %

12,5 %
15.0 % 6.4%

6.2 %
’ 3.0%

immer haufig manchmal selten nie



IMMER/HAUFIG SELTEN/NIE
09,1% 741% 173% 11,4%
747% 756% 11,0% 10,8%
58,6% 751% 21,7% 11,3% 8
64,1% 775% 17,3% 10,0% §
629% 729% 20,6% 114%
57,1% 742% 16,0% 10,9%
60,1% 759% 189% 9,2%
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Die Einschatzung im Hinblick auf die Behandlung durch die Ausbilder/innen im

Gastronomiebereich fallt ebenso kritischer aus: Hier gaben zwei Drittel (67 %) der Azu-
bis an, ,immer” bzw. zumindest ,haufig“ korrekt behandelt zu werden, wahrend es
in den Gbrigen Berufen mit 84% deutlich mehr waren, die diesbeziiglich eine positive
Einschatzung abgaben. Diese Unterschiede sind tber die Jahre relativ gleichbleibend,
d. h. der Gastronomiebereich schneidet in Bezug auf diese Frage bei allen Befragun-

gen schlechter ab.

16. Ich werde von meinem/er Ausbilder/in korrekt behandelt:

53 0 % 34;9 % immer
0,
i%lsé/ haufiger
s (]
223 % 117 % manchmal
9 0
@ Jahresvergleich 76 %
korrekte Behandlung Ausbilder/in " Pggy T selten
JAHR IMMER/HAUFIG SELTEN/NIE .
2013 76,5% 80,8% 59% 54% 31 % o e
2014 66,7% 80,8% 83% 5,7% 14%
2015 64,0% 82,2% 178% 6,7%
2016 72.8% 81,3% 10,3% 7,0%
2017 70,1% 79.2% 7.2% 7.1%
2018 64,9% 80,1% 12.0% 6,2%
2019 67,0% 83,6% 10,7% 4,7%
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Zur tendenziell kritischeren Bewertung in der Branche gehort auch, dass 15% der
Auszubildenden in den Gastronomieberufen angeben, ,,immer* oder ,haufig” ausbil-
dungsfremde Tatigkeiten ausfihren zu mussen, fur weitere 27% gilt dies ,,manchmal®.
Allerdings trifft dies in anderen Berufen ebenfalls zu, nur in etwas geringerem Umfang.

17. Ich muss ausbildungsfremde Tatigkeiten verrichten:

¢ Jahresvergleich
ausbildungsfremde Téatigkeiten
JAHR IMMER/HAUFIG SELTEN/NIE
2013 10,8% 12,5% 62,2% 68,7%
2014 11,4% 10,4% 61,4% 73,4%
2015 11,5% 10,8% 63,2% 72,2%
2016 16,0% 13,4% 56,0% 69,8%
2017 11,1% 12,3% 61,1% 69,1%
. 2018 13,0% 13,1% 66,7% 66,4%
immer /5;//;///////2369?%A’ 2019 149% 9,4% 58,0% 72,5%
0,
haufi BEr  Smmmmmmmmmins 6,8 [ “’6 %
27,2 %
manchmal 18.1%
29,3 %
selten 317 %
28,6 %

nie 40,8 %
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Obwohl dies in den Ausbildungsordnungen eindeutig festgelegt ist, kdnnen viele Azu-
bis das Berichtsheft nicht wahrend der Arbeitszeit fihren. Im Bereich Gastronomie
gaben 50% der Befragten an, dies sei ,selten” oder ,nie“ maoglich, in den anderen
Berufen sagten dies mit 35% weniger Azubis. Der Anteil derjenigen, die ihr Berichts-
heft ,immer” oder ,haufig” wahrend der Arbeitszeit fihren, ist in der Gastronomie im
Zeitverlauf kleiner geworden, d.h. es gibt eine tendenzielle Verschlechterung. Dem-
gegenUber hat sich die Situation in den anderen Berufen Uber die Jahre eher leicht
verbessert.

18. Das Berichtsheft fithre ich wiahrend der Arbeitszeit:

194% immer
37,7 %
@ Jahresvergleich 12,5 %
Ausbilsungsnachweis wihrend Arbeitszeit %':Z haufiger
JAHR IMMER/HAUFIG SELTEN/NIE
2013 40,2% 28,9% 48,5% 40,2% 177 %
2014 48’0% 32’ 7% 42’9% 28’6% /////////////////////////////////////////://///////////// manchmal
2015 39,1% 16,6%  549% 41.0% 109 %
2016 383% 30,7% 49,3% 35,8%
2017 38,1% 51,2% 46,7% 35,4% 100%
2018 27,1% 52,5% 56,5% 35,3% ———— selten
2019 31,9% 54,1% 50,4% 35,0% //92/3/%
404%
nie

25,7 %



Probleme/Fragen in
der Ausbildung?

Wir helfen
Dir weiter!
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PERSPEKTIVEN NACH DER AUSBILDUNG o Jahresvergleich

Ja, ich mdchte weiter
Die beruflichen Perspektiven unterscheiden sich deut-  in diesem Beruf tatig sein
lich von den anderen Berufen. Nur 31% der Azubis in JAHR A A
Gastronomieberufen maéchten in ihrem Ausbildungsbe- 5013 312% 533%
trieb bleliber_], wahrend dies in anderen Berufenl mit 52% 2014 3511% 5119%
immerhin die Halfte der Befragten angaben. Dieser Un- | 2015 291% 52.9%
terschied ist Uber alle Befragungsjahre hin stabil. 2016 31,6% 539%
Allerdings mdchte jede/r vierte Azubi in der Gastronomie 2017 396% 47,6%
in einem anderen Betrieb (31%) derselben Branche ar- | 2018  29,1%  49,6%
beiten (andere Berufe: 15%). 2019  310% 516%

16% der Auszubildenden im Gastronomiebereich und 10% der Azubis in anderen Be-
rufen mochten nach Ausbildungsabschluss nicht im erlernten Beruf arbeiten. Mehr als
jede/r Zweite aus der Branche kann das noch nicht abschatzen und gibt ,weil3 nicht®
an (je etwa 22%).



19. Nach meiner Ausbildung méchte ich im erlernten Beruf weiter tatig sein:

WeiB3

nicht

. Ja
Nein

Ja, aber in
anderem Betrieb

Ja, aber in einem
anderem Betrieb

20. Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung iibernommen:

) @ Jahresvergleich
58,7l (&6 g ja, ich werde nach meiner
— — Ausbildung iibernommen
— —

341% 25 04 o — JAHR  JA JA
= = 0 - — 2013 191% 3L5%
== S B
— 1£ 70 12 /0
—_—— 2% __. —— 2016 269%  32,5%
— = 6.6 % —— 2017 275% 30,3%
—— —1— —— 2018 257% 385%

ja nein weiB nicht 2019 34,1% 32.8%
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2l. Mein Ausbildungsberuf war bei der Berufswabhl...

...mein —128,9% @ Jahresvergleich
Wunschberuf — 347% Mein Ausbildungsberuf war
eine Alternative / Notlosung
...einer von mehreren 4 35 g0, JAHR PROZENT
interessanten Berufen 140,9% 2013 30,5% 21,2%

2014 22,7% 22,7%
2015 30,3% 22,2%
2016 37,0% 20,5%

...eine Alternative/ 5 5

Notlé die ich | 35.3% 2017 33,0% 24,8%
otiosung, die I — | 244% 2018 359% 27,9%

nicht geplant hatte ’ 2019 353% 24.4%

22. Ich habe schon einmal eine Ausbildung abgebrochen:

91,0400/0 (] ] o (] (] (3 ] (] (3 ] ] o [ ] ] o ] ] g ]ahresvergleich
o PRRRRRRRATRARFIFE . ich habe schon eine

o ] () (] ] (] (] [ (] ] ] (] [ ] o o ] [ o () o us l ung a ge roc en

peRdpReERREEREEERERED

83.8% JAHR PROZENT
2013 253% 153%
2014 242% 17,1%

18,6% 2015 17,0% 18,8%

M i o 2016 235% 17,1%

Ja '!”H“n' 2017 21,5% 18,0%

2018 16,8% 18,1%

16.2% 2019 186% 162%




Fragen zur
Ausbildung?

Wir sind fiir dich da!
Schreib uns!
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ZUSATZAUSWERTUNGEN
Der Mehrzahl der Azubis sind die Aspekte der Digitalisierung im Ausbildungsberuf

durchaus wichtig (68% wichtig/sehr wichtig). In den anderen Brachen sind es aller-
dings 84%, die das fur wichtig halten.

23. Der Aspekt der Digitalisierung und Automatisierung:

sehrwichtig  sesssnnnss 11,6%
................... 23,4%
wichtig  sesssessssssesssssssssnsnsennnnnsennnnnn 56,3%
........................................... 60,6%
weniger wichtig  iiecsssssssssnnnnnnnns 29,8%
""""" 14,8%
gar nicht wichtig e 2.3%
1,2%

24. Ich habe ein gutes Gefiihl bei der Vorbereitung auf die Digitalisierung

in der Arbeitswelt:
13,0 % Ja 23.9%
5m Eher ja 535%
32,9 % Eher nein 19,6 %
3,5 ‘y_n Nein 3,0 %

Fast zwei Drittel der Azubis aus der Gastronomiebranche haben das Geflhl, durch ihre
Ausbildung auf die Anforderungen der Digitalisierung in der zukinftigen Arbeitswelt
gut vorbereitet zu sein. In den anderen Berufen sind es mehr als drei Viertel.
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25. Qualifikation zur Nutzung digitaler Technologien:

Ja Eher ja Eher nein Nein
9,2 % 32.1% 43.4 % 153 %
19.3 % 43.0 % 29.0 % 8.7 %

26. Verwendung von Apps in der Ausbildung:

Sofern in der Ausbildung Apps benutzt werden, wurde die Mehrzahl der beteiligten
Azubis (78%) in diesem Zusammenhang vom Betrieb auf das Thema Datenschutz
aufmerksam gemacht. 16% wurden explizit nicht informiert und 6% wissen davon
nichts. In anderen Berufen ist der Informationsgrad hinsichtlich des Datenschutzes
etwas hoher (85%)

LTI EEEE e
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Gastronomie andere Berufe

27. Ich wurde in meiner Ausbildung auf das Thema Datenschutz

aufmerksam gemacht:

Ja, ich wurde auf dieses Thema aufmerksam gemacht

78,3% 84,7%

Nein, ich wurde auf dieses Thema nicht aufmerksam gemacht

15,5% 10,5%

Ich weiB es nicht Ich wurde auf das
6.2% |4.,8% Thema aufmerksam
gemacht

] 84,7%
. ‘l'\ 78.3%
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28. Ich bekomme von meinem Ausbildungsbetrieb technische Gerite

zur Verfiigung gestellt:

Ja 1 27,2%
168,3%

Nein i 33,9%
— 14,5%

Weig | = 24,3%
nicht | — 1 9,3%

Die erforderlichen technischen Gerate werden eher selten vom Betrieb zur Verfigung
gestellt. Nur 18% der Azubis im Gastronomiebereich bekommen vom Ausbildungsbe-
trieb die technischen Gerate. In den anderen Berufen sind es immerhin 29%, aller-
dings auch nur eine Minderheit.






34

29. Digitale Ausstattung der Berufsschule:

5.6% sehr gut 4,0%
3L1% gut 23,3%

33,6% befriedigend 35,1%
18,9% ausreichend 22,0%

_10’7% mangelhaft 15,7%
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30. Vorbereitung auf den Umgang mit digitalen Medien:

sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

eee 57%
00 32%

e0c000000000267%
eeccccccece 26,9%

eec0ecccccce 270%
eee00000000 294Y%

eeecco0eccceee338%
000000000000 00e 374Y%

e0e000]42%

XX XX XILARA

Auf den Umgang mit digitalen
Medien und Technologien wer-
den die Azubis in der Gastro-
branche von der Berufsschule
eher befriedigend (34%) als gut
(27%) oder sehr gut (6%) vorbe-
reitet.

Jede/r Funfte meint, nur ausrei-
chend vorbereitet zu werden und
14% meinen, die Vorbereitung
sei mangelhaft. In den anderen
Berufen ist die Situation ahnlich.
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WIR SIND DA,

NGG-Region Berlin-Brandenburg

Telefon: 030. 39 99 150
E-Mail: region.berlin-brandenburg@ngg.net
Web: www.ngg.net/ost
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BEITRITTSERKLARUNG

JA, ich werde ab Mitglied der Gewerkschaft NGG
und erkenne die jeweils gililtige Satzung an.

weiblich
Name, Vorname
méannlich

StraBe und Hausnummer

Postleitzahl Wohnort
Geburtstag Nationalitat
Telefon

E-Mail

SEPA-Lastschriftmandat Ich erméachtige die NGG, Zahlungen von meinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditins-
titut an, die von NGG auf mein Konto eingezogenen Lastschriften einzu-
l6sen. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen (ab Belastungsdatum)
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.Meine Verpflichtung zur
Beitragszahlung bleibt hiervon unberihrt.

IBAN

e L

monatlich vierteljghrlich

Bankinstitut
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Beschéaftigt als

gewerblich angestellt im AuBendienst
teilzeitbeschéftigt mit Stunden/Woche
in Ausbildung von bis

Name des Betriebes

StraBe und Hausnummer

Postleitzahl Ort

Monatl. Bruttoeinkommen Tarifgruppe

Der Monatsbeitrag betragt 1% des jeweiligen Bruttotarifeinkommens. Ich bin einver-
standen, dass diese Daten elektronisch gespeichert und verarbeitet werden. NGG
Vertrauensgarantie: NGG sichert zu, dass diese Daten nicht an auBergewerkschaft-
liche Stellen weiter gegeben werden. Eine Kiindigung muss spatestens 6 Wochen
zum Quartalsschluss bei dem zustéandigen NGG-Regionalburo schriftlich erfolgen.
Bis zum Ende der Mitgliedschaft besteht Beitragspflicht.

Ort / Datum Unterschrift

NGG Region Berlin-Brandenburg, GotzkowskystraBe 8 - 10555 Berlin
,Glaubiger-Identifikationsnummer: DE21NGG00000089801. NGG wird mir meine
Mandatsreferenz mitteilen. Mir ist bekannt, dass ich Abbuchungstermine flr einzelne
Lastschriften im Internet (www.ngg.net) einsehen kann. Ich entbinde NGG ausdrtick-
lich von weiteren Mitteilungspflichten fir einzelne Lastschrifteinziige.“

Ausfullen, abtrennen und bitte einsenden: Gewerkschaft NGG, Region Berlin-Brandenburg, GotzkowskystraBe 8 - 10555 Berlin




Fazit

Das Ergebnis der diesjahrigen Auswertung von rund 200 Fragebdgen deckt ein weiteres Mal auf,
die Auszubildenden im Hotel- und Gaststattengewerbe sind grundsétzlich unzufriedener mit ihrer
Ausbildungsqualitat als Auszubildende anderer Branchen. Das alarmierende daran, dies zeigt sich
unverandert in allen Jahren seit der ersten Befragung fiir den DGB-Ausbildungsreport 2013. Das
Ergebnis ist sogar geringfligig schlechter. Ebenso geben fast ein Viertel der Befragten an, sie wir-
den die Ausbildung im eigenen Betrieb nicht weiterempfehlen. Das ist ein klares Statement junger
Menschen, die nicht das Geflhl haben, in einer wertgeschéatzten Branche zu arbeiten.

Die Bemuhungen des DEHOGA und einzelner Betriebe zur Verbesserung der Ausbildungsqualitat
sind offensichtlich auch nach drei Jahren noch nicht spirbar bei den jungen Menschen angekom-
men. Die Besetzungsschwierigkeiten lassen sich demnach nicht bloB durch ein ,Passungspro-
blem* erklaren. Vielmehr lasst sich annehmen, die Wahl junger Menschen, sich fir eine andere
Branche oder gar flr ein Studium zu entscheiden, ist der stille Protest gegen eine Branche, die
gegenwartig als nicht attraktiv oder gar wertschatzend wahrgenommen wird.

Eine hohe Arbeitsbelastung in Folge einer Uberdurchschnittlich hohen Anzahl an regelmaBigen
Uberstunden, die schon wahrend der Ausbildung und teilweise ohne Ausgleich geleistet werden
mussen; ausbildungsfremde Tétigkeiten und eine gleichbleibend kritischere Bewertung im Um-
gang durch die/den Ausbilder/in und eine unzureichende Perspektive nach der Ausbildung sind
grundlegende Rahmenbedingungen, die sich dringend verbessern missen, um als Branche flr
zukinftige Fachkrafte attraktiv zu sein.

Als zustandige Fachgewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten kritisieren wir seit Langem die
Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen im Hotel- und Gaststattengewerbe gegenitiber dem DE-
HOGA, den Berufsbildungsausschiissen der Kammern und auch der Politik. Die Auszubildenden
sind unsere Fachkrafte von morgen! Wer das nicht endlich begreift, darf sich nicht wundern, dass
offenbar eine ganze Branche an den Folgen schlechter Ausbildungsbedingungen krankelt. Aus
unserer Sicht erfordert es mehr Verantwortung und Verbindlichkeit der (ausbildenden) Betriebe,
nicht zuletzt bei der Geltung von Tarifvertrdgen in der Branche.

Auch das hat etwas mit ,,Gute Arbeit” zu tun.

region.berlin-brandenburg@ngg.net
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